
어드밴스드 에너지(Advanced Energy)의 SafeGuard® 서비스 프로그램을 이용하여 

Solaron® 인버터의 고성능 수명을 보장하기 위한 적극적인 조치를 취할 수 

있습니다. AE는 정기적으로 내장형 IDS™ 통신에 접속하여 데이터 문제가 있는지 

원격으로 인버터를 모니터링하고 비 가동 시간에 문제를 해결합니다. 중대한 

사건이 발생하는 경우 전문가를 즉시 파견하고 연례 검사, 예방 차원의 유지보수를 

실행할 것입니다. 태양광 시스템의 전력 생산을 극대화할 수 있도록 SafeGuard 

프로그램과 당사 전문 직원들의 도움을 받아 귀사 인버터의 효율성과 신뢰성을 

최적화 하십시오.

가동 시간 및 전력 생산 극대화
Advanced Energy®(AE) Solaron® 인버터는 매우 견고할 지라도, 장기적인 고성능의 

효율성과 신뢰성을 보장하기 위해 정기적으로 유지보수와 서비스를 받아야 합니다. AE 

SafeGuard® 서비스 프로그램은 인버터가 최적의 성능으로 지속적으로 동작하고 태양광 

시스템에서 최대의 전력을 생산할 있도록 표준 Warranty 이상의 서비스를 제공합니다.
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그림 1 SafeGuard® 서비스 프로그램으로 문제에 적극 대처함으로써 Solaron® 인버터의 

지속적인 최대 성능 보장

혜택
가동 시간 및 전력 생산 극대화

Solaron® 인버터 수명 보장

위험 감소 모델을 위한 비용 
예측성

AE의 기존 글로벌 서비스 
인프라 활용

특징
확인된 서비스에 대한 장기적 헌신

전문가 지원 스탭

24 x 7 x 365 전세계 기술 지원

모든 부품 및 인건비 포함

비즈니스 필요에 맞게 서비스  
맞춤 선택

Solaron® 계통 연계형 인버터를 위한 

SafeGuard® 서비스 프로그램 

Solaron® 인버터의 고성능 수명을 보장하고 태양광 시스템으로부터 
전력 생산 극대화  
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Advanced Energy®, SafeGuard®, Solaron®은 어드밴스드 에너지의 미국 상표 또는 서비스 마크입니다.
SAP®는 독일과 기타 국가에서의 SAP AG의 상표입니다.

스팩은 통지 없이 변경될 수 있습니다.

유지비 가변성 제거
확실한 비용 예측을 가능하게 해주고 계획에 없던 유지보수 관련 비용을 없애줍니다. 

SafeGuard 서비스 프로그램은 귀사가 선택한 예방 차원의 유지보수 서비스(부품, 인건비 

포함)와 연례 고정가 프로그램을 통합하여 귀사의 비즈니스 필요를 충족시켜 줍니다. AE는 

일련번호로 SAP® 시스템을 통해 모든 제품을 관리하기에 기기별 위험 감소 필요에 맞게 AE 

서비스를 맞춤 선택할 수 있습니다.

SafeGuard 서비스 프로그램은 주간 시스템 질의로부터 연간 현장 검사 서비스까지 모든 

서비스를 망라합니다. 내장형 IDS™ 통신 시스템은 분 단위로 다양한 성능 데이터를 

수집합니다. 매주 AE는 사소한 성능 문제를 사전에 파악하기 위해 원격 테스트와 진단을 

실시합니다. 탐지된 문제는 원격으로 비 가동 시간에 해결할 수 있습니다. AE가 중요한 

이벤트를 통지 받고, 심지어 귀사가 문제를 인식하기 이전에 수리를 위해 현장에 도착할 

것입니다. 또한 1년에 한 번 능숙한 AE 전문가가 다음과 같은 현장 검사를 실시할 것입니다.

•	 온도 스캔 등과 같은 전문 테스트 및 진단

•	 최적의 성능을 위한 시스템 구성

•	 소프트웨어 업데이트

•	 소모품인 부품 교체

•	 종합적인 검사 보고서 제공

표 1:  Solaron® 인버터를 위한 SafeGuard® 서비스 유지보수 일정의 일부 예

SafeGuard® 항목(샘플 목록) 빈도

원격 질의 주 1회

필터 교체 연 1회

온도 이미지 검사 연 1회

냉각수 교체 제조업체 권고사항에 따라

팬 교체 제조업체 권고사항에 따라

송풍기 교체 제조업체 권고사항에 따라

펌프 교체 제조업체 권고사항에 따라

AE의 글로벌 서비스 인프라 
활용
AE의 전세계 서비스 조직은 단 1시간의 

다운타임이 수 천 달러의 손실을 초래할 

수 있는 반도체 및 디스플레이 산업의 24 

x 7 x 365 가동되는 미션-크리티컬 장비를 

지원합니다. 서비스 조직은 신속한 서비스, 

풍부한 부품 재고, 최적의 공급망을 

활용하여 전세계 50만대 이상의 장비를 

지원하고 있습니다. 당사의 기술 지원팀은 

평균 10년 이상의 고전력 제품 서비스 

경험을 보유하고 있으며 다른 곳에서 찾아 

볼 수 없는 해박한 인버터 지원을 제공할 

것입니다.

귀사의 투자를 보호하십시오. 
AE를 선택하십시오.
태양 기술 투자로부터 최대한의 투자 

회수를 위해 AE를 통해 PM 관리를 단순화 

하십시오. AE만이 혁신적인 기술, 영구적인 

고급 서비스 솔루션, 오랜 역사를 지닌 

전세계 다이렉트 서비스를 통합하여 가동 

시간을 극대화하고 수율을 향상시키며 

생산성을 최적화할 수 있습니다.

귀사의 특정 프로젝트를 지 원할 수 

있는 방법에 관한 자세한 정보는 계정 

관리자, 인가된 AE 대리인 또는 기술 

지원 직원(aeksupport@aei.com)에게 

문의하십시오.

어드밴스드 에너지   대한민국 경기도 성남시   중원구 상대원동 513-14   시콕스 타워 701호   462-806
전화: +82.31.777.9191 • 팩스: +82.31.777.9195 • support@aei.com • www.advanced-energy.co.kr
전세계 연락처 정보는 www.advanced-energy.co.kr을 참조하십시오.
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